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“l SAY WHAT | THINK” - THE METHOD OF TOC (THEORY OF CONSTRAINTS) USED DURING THERAPY OF STUTTERING

Wprowadzenie

Jakanie stanowi specyficzng bariere komunikacyjng ograniczajaca skuteczne porozumiewanie sie (Tarkowski, 2007). Trudnosci towarzyszace
osobom z jgkaniem zwigzane z komunikowaniem sie w codziennych sytuacjach, werbalizowaniem wtasnych mysli, wyrazaniem siebie oraz swoich
potrzeb i emocji, moga powodowad wiele konsekwencji spotecznych, w tym utrudniac nawiazywanie i utrzymywaniem satysfakcjonujgcych reladji
interpersonalnych oraz funkcjonowanie w grupie rowiesniczej, szkole, czy tez w miejscu pracy. W efekcie moga prowadzi¢ do obnizenia jakosci zycia
oraz zdolnosci osiggania zyciowych celéw (O’Connor, 2008; Leary, Kowalski, 2001).

Celem posteru jest przyblizenie praktycznego aspektu zastosowania metody TOC (ang. Theory of Constraints), bazujacej na Teorii Ograniczen
E. M. Goldratta, jako jednej z propozycji dziatan wspierajgcych proces grupowej terapii jakania. Przedstawione zagadnienia dotyczg efektdw dziatan
podjetych w ramach realizacji innowacji metodycznej ,,Mdéwie TO, Co mysle” — zastosowanie metody TOC (ang. Theory of Constraints) podczas zajec
logopedycznych dla dzieci i mtodziezy z jgkaniem. Skutecznos¢ oddziatywan terapeutycznych odnosi sie do zastosowania w procesie terapii trzech
wizualnych narzedzi TOC: gatezi logicznej, chmury i drzewa ambitnego celu. S3 one pomocne, m.in. w identyfikowaniu ograniczen towarzyszacych
jakaniu, programowaniu procesu terapii z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci jej uczestnikow, doskonaleniu umigjetnosci
interpersonalnych, pokonywaniu leku przed mowieniem, zwiekszaniu motywacji do udziatu w terapii, jak tez wzmacnianiu poczucia sprawstwa oraz
wiasnej wartosci i samoakceptadji.

Podstawy teoretyczne

Geneza Teorii ograniczen autorstwa E. M. Goldratta siega lat siedemdziesigtych XX wieku. Podstawa teorii jest koncentracja jednostki na procesie
ciagtego doskonalenia sie (ang. process of on going improvement) i rozwijania swojego potencjatu, poprzez identyfikacje i kontrolowanie ograniczer,
ktore wystepuja w otaczajgcym nas swiecie. Termin ,,ograniczenie”, kojarzony zwykle z jego negatywna konotacjg, oznacza w teorii zupetnie inng
perspektywe. Swiadomos¢ oraz analiza ograniczen (wewnetrznych lub zewnetrznych) wystepujgcych w naszym zyciu, ktére blokujg lub spowalniaja
nasz osobowy rozwdj jest kluczem do opracowanie strategii (planu konstruktywnych dziatar)) pozwalajacej na realizacje i osigganie wyznaczonych
celéw (Goldratt, Cox, 2007). Teoria Ograniczert znalazta poczatkowo zastosowanie w procesie rozwigzywania problemoéw ekonomicznych
przedsiebiorstw (m.in. General Motors, Philips, Procter&Gamble, Boeing, Ford Motor Company).

Bazujaca na Teorii Ograniczen metoda TOC, wykorzystuje trzy myslowe narzedzia: chmure (ang. cloud), gatgZ logiczng (ang. logical branch)
oraz drzewo ambitnego celu (ang. ambitious target tree). Ich upowszechnianiem w Swiecie edukadji zajmuje sie zatozona w 1995 r. przez
E. M. Goldratta prospoteczna i miedzynarodowa organizacja TOCFE (ang. TOC for Education — TOC dla Edukacji), ktéra aktualnie obejmuje swoim
zasiegiem dziatania w ponad 20 panstwach swiata, w tym w Polsce. Propagowany przez fundacje program edukacyjny oparty na metodzie TOC,
wspiera dzieci i mtodziez, m.in. w procesie nabywania umiejetnosci skutecznego komunikowania sie, okreslania i wyrazania wtasnych potrzeb,
wyznaczania i realizacji celow oraz przewidywania konsekwencji podejmowanych decyzji. Pomagaja one w odpowiedzi na pytania pojawiajgce sie
w kazdym aspekcie zycia, w tym takze w terapii jgkania: ,,Co nalezy zmieni¢?”, ,W co to zmieni¢?”, ,Jak spowodowac zmiane?” (Suerken, 2007).
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Chmura jest narzedziem, ktére stuzy do rozwigzywania konfliktow
(wewnetrznych — osobistych lub zewnetrznych — dotyczacych dwdch
lub wiecej oséb) poprzez dogtebng analize i zrozumienie ich przyczyny.
Dzieki odpowiedzi na pytania: ,Czego dotyczy konflikt?”, ,Czego
zada kazda ze stron?”, ,Jaki jest powdd tego zadania?” umozliwia
zrozumienie motywow dziatan ukierunkowanych na zaspokojenie
potrzeb, sprecyzowanie celu wspdlnego dla obu stron konfliktu,
a w efekcie jego konstruktywne rozwiazanie (Suerken, 2006; Kaminska,
2012, 2017). W procesie terapii jgkania jest pomocna w doskonaleniu
umiejetnosci identyfikowania i wyrazania wtasnych potrzeb oraz emodji

Gatgz logiczna umozliwia zrozumienie zwigzkow przyczynowo-skutkowych
pomiedzy dziataniami i ich konsekwencja (,jesli...”, ,to wtedy...”), a takze
utatwia tworzenie narracji o tych zdarzeniach. Graficzna wizualizacja
narzedzia pomaga w nabywaniu umiejetnosci przewidywania zmian
| nastepstw zdarzen, umozliwiajagc dokonywanie swiadomych wyborow oraz
uczy samodzielnego podejmowania decyzji i odpowiedzialnosci za swoje
dziatania (Suerken, 2006; Kaminska, 2012, 2017). Zastosowanie jej w procesie
terapii jgkania sprzyja analizie potrzeb i emocji towarzyszgcych roznym
trudnosciom, jak tez poznaniu postaw i odczu¢ zwigzanych z jgkaniem.
Stanowi rowniez okazje do praktycznego treningu z uzyciem metod i technik

Drzewo ambitnego celu pomaga w ksztattowa-
niu umiejetnosci definiowania celéw oraz uczy
odpowiedzialnosci za ich realizacje (Suerken,
2006). Stanowi skuteczne narzedzie pomocne
w planowaniu procesu terapii jgkania, w szcze-
golnosci w wyznaczaniu celow terapii wynika-
jacych z potrzeb i mozliwosci jej uczestnikow,
a takze opracowaniu planu dziatan terapeutycz-
nych. Szczegdtowy plan umozliwia monitorowa-
nie realizacji dziatan oraz ich weryfikacje i mo-

dyfikowanie adekwatnie do biezacych potrzeb
(Kaminska, 2017).

towarzyszacych jgkaniu i udziatowi w terapii, jak tez asertywnego
zachowania (Kamiriska, 2017).

Opis realizacji projektu

Prezentowana propozycja autorskiej innowacji metodycznej: ,Mdéwie TO, Co mysle” — zastosowanie metody TOC (ang. Theory
of Constraints — Teoria Ograniczen) w terapii jakania zostata wdrozona w ramach grupowych zaje¢ dla dzieci i mtodziezy z jgkaniem
zorganizowanychw Poradni Psychologiczno-Pedagogicznejw Ciechanowie. Pozwala onanawyposazenie osoby zjgkaniemw narzedzia
umozliwiajace jej zarzadzanie swoim jgkaniem, co w efekcie przektada sie na zwiekszong gotowos¢ do komunikowania, poprawe
kontaktow interpersonalnych, a takze zmniejszenie poziomu leku komunikacyjnego i w konsekwencji poprawe jakosci jej zycia. Zajecia
realizowane w ramach wdrazanej innowacji odbywaty sie raz w tygodniu (1 godz.) przez okres 2 lat, w czterech grupach wiekowych
(w sumie uczestniczyto w nich 37 oséb w wieku od 5 do 23 lat) i byty dostosowane do wieku, potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
uczestnikdw. W proces terapii witgczeni byli rowniez rodzice i opiekunowie,

Zastosowana podczas zaje¢ metoda TOC stanowita metode wspierajacg proces grupowej terapii jgkania. Zatozone cele terapii
z jej wykorzystaniem obejmowaty, m.in.: poznanie alternatywnych metod zarzadzania jgkaniem, otwarte mowienie o jakaniu,
programowenie procesu terapii (w tym wyznaczenie celu terapii), zmniejszenie standw logofobii, gotowos¢ do komunikowania
sie, trening ptynnego mowienia (z wykorzystaniem metod i technik ksztattujgcych ptynnos¢ méwienia), a takze wzrost poczucia
sprawstwa, samooceny i pewnosci siebie. Zastosowane w metodzie graficzne schematy narzedzi TOC sg proste w uzyciu i na tyle
uniwersalne, ze mozna zastosowac je zaréwno w edukacji (na wszystkich poziomach nauczania), jak tez w procesie terapii dziedi,
mtodziezy i 0sOb dorostych, w tym 0sOb niepetnosprawnych.

Whioski

Programowanie procesu terapii powinno uwzglednia¢ réznorodne oddziatywania terapeutyczne (zgodnie z zatozeniami EBP — ang. evidence-
based-practice, czyli terapii opartej na dowodach), w tym dostepne i sprawdzone metody i formy terapii logopedycznej w potaczeniu
z innymi formami terapii, m.in. psychoterapia i socjoterapig. Niezaleznie od wybranej strategii i metod terapeutycznych niezbedne jest
rdwniez monitorowanie i dostosowywanie jej na biezgco do indywidualnych potrzeb i mozliwosci, jak tez oczekiwar pacjenta (tzw. terapia
,Szyta na miare”). Autorska innowacja ,Mdéwie TO, Co mysle” — zastosowanie metody TOC (ang. Theory of Constraints — Teoria ograniczen)
w terapii jgkania moze wspierac proces terapii logopedycznej. Z uwagi na walory terapeutyczne potwierdzone uzyskanymi wynikami badan
stanowi ona nowatorska i skuteczng propozycje metodyczng mozliwg do zastosowania w terapii 0sob z jgkaniem.

ksztattujgcych ptynnosé moéwienia (Kamiriska, 2017).

Uzyskane efekty

Efektywnosc i skutecznos¢ metody TOC podczas zajec grupowej
terapii jakania potwierdza analiza ilosciowa i jakosciowa wynikow
wstepnej i
one na pozytywny wptyw zastosowanej metody na rozwoj
kompetencji komunikacyjnychi spotecznych u uczestnikow terapii,
W szczegolnosdi:

korcowej diagnozy logopedycznej. Wskazujg

zwiekszenie gotowosci do komunikowania sie, w tym redukcja
reakcji unikania w sytuacjach komunikacyjnych,

poprawa relacji interpersonalnych,

wzrost umiejetnosci identyfikowania i nazywania witasnych
potrzeb i emodji,

konstruktywne rozwigzywanie problemow i
(wewnetrznych i zewnetrznych),

zwiekszenie motywacji i zaangazowania w proces terapii
(m.in. dzieki nabywaniu umiejetnosci analizowania wtasnych
potrzeb zwigzanych z udziatem w terapii, identyfikowania
| eliminowania czynnikow — ograniczen zaktocajgcych ten
proces oraz przewidywania konsekwencji swoich zachowan),
zwiekszenie asertywnosci,

wzrost samooceny i samoakceptadji,

zwiekszenie poczucia wiasnej wartosdi,

poprawa ptynnosci mowienia,
zwiekszenie koncentracji uwagi
wizualnych narzedzi TOC.

konfliktdw

poprzez zastosowanie
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| SAY WHAT | THINK

the method of TOC (Theory of Constraints) used during
therapy of stuttering

Introduction

Stuttering is a specific barrier that prevents the ability to effectively communicate (Tarkowski, 2007). Challenges that come with having a stutter
in everyday situations include difficulty verbalizing thoughts as well as expressing needs and emotions. These factors can have many social
consequences, including difficulty establishing and maintaining satisfactory personal relationships as well as problems functioning in a group, school,
or workplace environment. As a result, this can lead to a reduction of one’s quality of life and one’s ability to achieve life goals. (O’Connor, 2008;
Leary, Smith, 2001).

The goal of this posteris to show the practical aspect of the Theory of Constraints, a theory created by Dr. E. Goldratt. TOC is one of the methods
that can be implemented in therapy for people with stuttering. “I Say What | Think” is an innovative method that implements the tools used in the
Theory of Constraints and adapts them for kids and teenagers with stuttering. The effectiveness of the therapy relies on the use of the three visual
TOC tools: the ambitious target tree, the cloud, and the logical branch. These tools are very helpful in identifying the limitations associated with
stuttering, designing a treatment plan that identifies the individual’s needs and accomodates for their level of ability, improving interpersonal skills,
helping to overcome a fear of speaking, increasing motivation to continue therapy, as well as improving self-esteem, self-acceptance, and self-
sufficiency.

Theoretical foundation

The genesis of the Theory of Constraints by Dr. E. M. Goldratt dates back to the 1970s. The theory is based on an individual’s focus on the process
of ongoing improvement and on developing their potential by identifying and controlling the constraints that exist in the world around them.
The term “constraints”, usually associated with its negative connotation, is seen from a different perspective within the Theory of Constraints.
Awareness and analysis of the limitations in our lives, whether intrapersonal or interpersonal, that block or slow down our personal development
are the key to developing a constructive action plan that allows us to achieve our goals (Goldratt, Cox, 2007). The Theory of Constraints was initially
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Based on the Theory of Constraints, the TOC method utilizes three different cognitive tools: The Cloud, the Logical Branch, and the Ambitious
Target Tree. Their dissemination into the world of education is carried out by the pro-social and international organization TOCFE (TOC for
Education), founded in 1995 by E. M. Goldratt, which conducts its activities in over 20 countries, including Poland. The TOCFE program supports
children and youth in, among others, acquiring skills for effective communication, determining and expressing one’s own needs, setting and
achieving goals, and predicting the consequences of events related to decisions made. The visual tools used in the TOC method help answer
questions that arise in every aspect of life, including within stuttering therapy, such as “What to change?”, “What to change to?” and “How
to change?” (Suerken, 2007).
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The Ambitious Target Tree helps to analyze and The Cloud is a tool that is used to resolve intrapersonal or interpersonal The Logical Branch makes it possible to understand the cause-and-effect
improve the ability to define goals and teaches conflicts through thorough analysis and understanding of their causes. relationships between actions and their consequences (“if...”, “then...”) and
the responsibility for their achievement (Suerken, By answering questions such as; “What is the conflict about?”, “What  to create a narrative about these events. Having a graphical visualization of your
2000). It is an effective tool that is helpful in planning does each party demand?”, and “What are the reasons for these tools helps you acquire the ability to predict changes and logical sequences
the stuttering therapy process, particularly when requests?”, we are able to understand the motives behind need-oriented of events. This visualization enables you to make informed choices and teaches
determining goals of the therapy that come from actions, to clarify the common goals of both sides of the conflict, you to make your own decisions as well as to take responsibility for your
the needs and capabilities of the participants, and and, as a result, to resolve the conflict constructively (Suerken, 2006; actions (Suerken, 2006; Kaminska, 2012, 2017). Implementing the Logical Branch
in developing a therapeutic action plan. This detailed Kaminska, 2012, 2017). Throughout the process of stuttering therapy, into the process of stuttering therapy aids in analyzing the needs and emotions
plan allows for the monitoring of the implemented the Cloud is helpful in improving one’s ability to identify and express associated with various difficulties as well as in understanding the attitudes
activities, the verification of their effectiveness and needs and emotions associated with stuttering as well as one’s assertive and sensations associated with stuttering. The Logical Branch also provides
the modification of their execution based on the behavior and participation in therapy (Kaminska, 2017). an opportunity for practical training in using the methods and techniques that
patient’s current needs (Kaminska, 2017). shape the fluidity of speech (Kaminska, 2017).
Implementation of the project The results obtained
“I Say What | Think”, the implementation of the Theory of Constraints (TOC) method, was deployed into group therapy for stuttering The efficiency and effectiveness of the application of the TOC
children and adolescents at the Psychological and Pedagogical Clinic in Ciechandw. The project equips a stuttering person with tools method to group stuttering therapy are confirmed by quantitative
to manage their stuttering. Using these tools increases their willingness to communicate, improves their interpersonal contacts, and and qualitative analysis of the comparison between the initial
decreases their anxiety surrounding communication. As a result, the individual’s quality of life improves significantly. The activities diagnosis and the results following speech therapy.
realized within the implementation of the project took place in four age groups once a week for 1 hour over a period of 2 years. Theresults demonstrate the positiveimpacts of theimplementation
A total of 37 people aged 5 to 23 years participated. Activities were adapted to the age, needs, and psychophysical abilities of each of the TOC method on the development of communication and
participant and parents and caregivers were involved. social competences of the participants in therapy, in particular:
The TOC method used during classes was a method that supported the process of group stuttering therapy. The intended goals e increased readiness to communicate, including reduced
of the therapy included, among others, learning about alternative methods of stuttering management, talking openly about avoidance of communication-focused situations;
stuttering, designing the therapy’s process and including its goals, decreasing the prominence of logophobia, increasing readiness e improved interpersonal relationships;
to communicate, improving fluidity of speech through the use of the appropriate methods and techniques, as well as increasing self- e increased ability to identify and name one’s own needs and
esteem, self-confidence, and a sense of competence. The graphical and visual diagrams of TOC tools that were used in the method emotions;
are easy to understand and are versatile enough to be applied to both education at all levels and therapy for children, adolescents, e constructiveresolutionofbothintrapersonalandinterpersonal
and adults of various abilities. problems and conflicts;

e increased motivation and involvement in the therapy process:
among others, the acquired ability to analyze one’s own needs
related to participation in therapy, to identify and eliminate

Conclusions restrictions disrupting the therapy process, and to predict
consequences of one’s behavior;

e increased assertiveness;

e increased self-evaluation and self-acceptance;

e increased self-esteem;

e improved fluidity of speech;

e increased attention span through the use of visual TOC tools.

Programming of the therapy process should take into account a variety of therapy-related impacts, as in accordance with the principles
of evidence-based-practice (EBP), including available and proven practices and forms of speech therapy in combination with other forms
of therapy, such as psychotherapy and sociotherapy. Regardless of the chosen strategy and therapeutic methods, it is necessary to monitor
and adapt the treatment plan on an ongoing basis based on the patient’s needs, capabilities, and expectations. It is a so-called “tailor-made”
plan. The author’s innovative method “I Say What | Think”, the use of the Theory of Constraints (TOC) in stuttering therapy, may support the
process of speech therapy. Based on the therapeutic value confirmed by the results of various studies, “I Say What | Think” is an innovative
and effective, methodological proposal that can be used in therapy for people with stuttering.
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